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Как выбирать автосервис?

    
        
            
                У каждого автовладельца перед сдачей машины в ремонтный сервис вполне обоснованно возникают вопросы: куда обратиться, не обманут ли? Как выбрать хороший автосервис в Ижевске, - разбираемся с автоюристом.            
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                                Руководитель отдела «Горячая линия» ООО «НТВП «Кедр-Консультант» 

                                Игорь Макшаков

                            

                        

                        
                            Как юрист, скажу одно: правильное оформление документов - одно из условий качественного ремонта и дальнейшей исправности автомобиля. Перед сдачей машины в ремонт вам нужно получить от автосервиса три документа: договор в письменной форме, заказ-наряд, в котором указываются детали, требующие замены, и приёмо-сдаточный акт. Только при их наличии вы сможете возместить ущерб через суд, если во время хранения авто возникнут какие-то проблемы.                        

                    

                                                    

                        
                            Содержание [Показать]
                        


                        	
                                    
На что обратить внимание при выборе автосервиса?
                                
	
                                    
Что проверить перед подписанием договора?
                                
	
                                    
Что делать, если есть недостатки в выполненной работе?
                                
	
                                    
Кто лучше: официал или частник? 
                                


                    

                                                                            
                            
На что обратить внимание при выборе автосервиса?
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 Открытость



	 Ремонтные мастерские, которые не стыдятся качества своих работ, всегда открыто предоставляют полную информацию об оказываемых услугах и ценах на них. При въезде в автосервис вы обязательно увидите информационный щит с прейскурантом и всеми реквизитами компании. Многие сегодня ищут отзывы в интернете, поэтому у сервисов, настроенных на диалог, есть и сайт, и площадка в соцсети для обратной связи.



 




 Оборудование



	 Нахождение клиентов в ремонтной зоне запрещено, ведь это чревато большим риском для их здоровья и большими проблемами для сервиса. Однако ничто не скроется от глаз внимательного автолюбителя, который, сдавая машину в ремонт, может окинуть взглядом производственное помещение и оценить оснащенность сервиса. Подъемники, стапель для кузовного ремонта, пост подготовки для лакокрасочных работ, посты окраски, рихтовки и арматурных работ - все это необходимо для качественного ремонта.



 




 Гарантия



	 Вы никогда не определите надежность автосервиса, пока не попробуете. Поэтому, подписывая документы с новой ремонтной мастерской, нужно быть особенно внимательным. Закон о правах потребителей гарантирует качественное получение услуги по ремонту вашей машины. Главное - заключить письменный договор и включать в него весь перечень работ и подлежащих замене деталей. Отвечающий за качество сервис подпишет с вами гарантийное обязательство, которое позволит вам устранить дефекты, которые могут проявиться впоследствии.



 



 

 
                        

                                            
                            
Что проверить перед подписанием договора?
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	 Перед тем, как подписать договор, проверьте наличие в документе таких данных, как сведения об исполнителе и заказчике, марка автомобиля, модель, регистрационный номер, сроки, в которые должен быть исполнен заказ, список работ, запчастей и материалов, предоставляемых заказчиком. И обязательно удостоверьтесь, подписал ли исполнитель ваш экземпляр договора. При получении автомобиля из автосервиса проверьте качество выполнения ремонта, оцените его по внешним признакам. Если вас что-то не устраивает, укажите это в акте приема-передачи или в заказ-наряде, который вам представят для подписания.



	
		 Вы вправе требовать получения компенсации только в том случае, если при получении автомобиля указали эти претензии.
	





                        

                                            
                            
Что делать, если есть недостатки в выполненной работе?
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	 Если вы не довольны выполненной работой, обнаружили какие-либо недостатки, то вправе потребовать:





	безвозмездно устранить эти недостатки;





	
	
		 уменьшить цену;
	

 
	
	
		 повторно выполнить работу;
	

 
	
	
		 возместить понесенные вами расходы по устранению недостатков своими силами или третьими лицами.
	

 






	
		 Недостатки работы или услуги автосервис должен устранить в срок, назначенный вами. В случае отказа можете обратиться в суд. Кроме того, вы вправе потребовать возмещения морального ущерба.
	




 


                        

                                            
                            
Кто лучше: официал или частник? 
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	 Кому верить - официальным компаниям или частным умельцам, локализующимся в гаражном кооперативе, - каждый решает для себя. Главное помнить, что надежные мастерские всегда предоставляют всю необходимую документацию и полную информацию об оказываемых услугах. И всегда открыты для обратной связи.



	 Почему-то считается, что автосервисы не несут ответственность за качество предоставленных вами запчастей. Имейте в виду - это не так. Часто автовладелец может и не знать, качественные запчасти ему продали или нет. Сотрудники сервиса (хоть официального, хоть частного) обязаны их проверить и при наличии проблем - предупредить вас об этом.

                        

                                            
                            
	
		 Оказывать услугу, менять детали, не указанные в договоре, автосервис не имеет права. Установив необходимость дополнительных услуг, автосервис обязан предупредить вас об этом. Обнаружив в акте выполненных работ пункты, на которые не давали согласия, вы имеете право их не оплачивать.
	




 


                        

                                    
                
                                    
                                
                    
                        Оставьте свой комментарий
                    

                    
                        Поделиться советом
                        
                            

                        

                    

                

                
                    

                    
                    Комментарии для сайта Cackle
                


                
                                            
                                                            авто
                                                             автомобили
                                                             ремонт автомобилей
                                                             юрист
                                                             вопросы ижевчан
                                                    

                    
                    Задать вопрос/предложить статью
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Вам может быть интересно
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                                21.06.2022

                                Что делать, если машину затопило ливнем?

                                Инструкция по получению компенсации затопленного авто



                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                23.06.2023

                                Какие права у пассажиров общественного транспорта в УР? 

                                Инструкция для подачи претензии на транспортную компанию в Ижевске

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                02.02.2023

                                Как взыскать ущерб с виновника ДТП? 

                                Инструкция по возмещению ущерба при аварии для жителей Удмуртии 

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                

                                В чем разница между ОСАГО и ДСАГО?

                                Сколько стоит автогражданская ответственность в Удмуртии

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                

                                Как быть, если после шиномонтажа отпало колесо?

                                Как действовать ижевчанам, если услуга оказана некачественно

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                17.09.2022

                                Как оформить ДТП онлайн? 

                                Инструкция по пользованию приложением «Помощник ОСАГО»

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                02.01.2023

                                Что делать, если лед с крыши повредил авто?

                                Как получить компенсацию за повреждение машины наледью 



                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                03.08.2022

                                Как продать автомобиль онлайн?

                                Новый государственный сервис для автовладельцев

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                

                                Какие права имеет водитель?

                                Действия при остановке авто инспектором ГИБДД

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                15.09.2022

                                Как пройти техосмотр в Ижевске?

                                Что проверяют и как получить диагностическую карту техосмотра

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                22.11.2023

                                Как получить выплату по ОСАГО в Удмуртии? 

                                Возмещение убытков за ДТП через Госуслуги 

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                23.01.2023

                                Как вернуть деньги за ОСАГО? 

                                В каких случаях можно получить потраченные на страховку деньги

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                06.01.2023

                                Как быть, если страховая отказала в ОСАГО? 

                                Как обязать страховщика заключить договор автоответственности 

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Правовые вопросы
                        
                        
                            
                                24.11.2022

                                Кому положен льготный транспортный налог?

                                Как оформить налоговую льготу на автомобили в Удмуртии

                            

                            
                                поделиться советом
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            Полезно знать
        
    
	
        
            Рекламодателям
        
    
	
        
            Правовая информация
        
    
	
        
            Полистать газету "Успех каждому"
        
    
	
        
            Публичная оферта
        
    


            

            
                
                    +7 3412 904-424                

                
                    aas@uspeh.udm.ru                

                
                    г.Ижевск, ул.Авангардная, 11                 
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        Предложить материалы для раздела «Мнение эксперта»
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Домашние дела
Досуг
Спорт
Кулинария
Отдых
Ритуал
Религия
Кладбища


                

                
                    
                    Размер файла до 10мб

                

            

            
                
            

            
                
                    
                    Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    






    
    
        Стать автором

        [image: ]
    

    
        
            
                
                    
                

                
                    
                

                
                    
Авто
Вопросы ГИБДД
Правовые вопросы
Образование
Дошкольное
Школьное
Специальное
ЖКХ
Ресурсоснабжающие компании
Благоустройство территории
Права жильцов
Здоровье
Больницы Ижевска
Медицинское страхование
Узкие специалисты
Коронавирус
Недвижимость
Налогообложение
Купля/продажа
Ижевск и Удмуртия
Министерства и ведомства
Мероприятия
Благоустройство
Жизненные вопросы
Социальные вопросы
Выплаты и пособия
Личные документы
Трудовое право
Дом и дача
Строительство и ремонт
Садоводство
Питомцы
Домашние дела
Досуг
Спорт
Кулинария
Отдых
Ритуал
Религия
Кладбища


                

                
                    
                    Размер файла до 10мб

                

            

            
                
            

            
                
                    
                    Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    






    
    
        Не нашел услугу/товар? Заполни форму, выбери нужную категорию, в сообщении укажи, что именно ты ищешь
            (например, "Потолок 3*4 м белого цвета").

        И жди предложения от наших партнеров!

    

    
        
            
                
                    
                

                
                    
                

                
                    
Автомобили, автотовары, транспортные услуги
Антиквариат
Бытовые товары и услуги
Вакансии
Вторресурсы
Кафе, бары, рестораны, столовые
Клининг
Красота и здоровье
Магия, астрология
Мебель
Мясные товары
Недвижимость
Образование
Одежда, обувь, аксессуары
Окна, двери, лоджии, балконы
Отдых, хобби, спорт
Потолки
Продукты питания
Производство
Ремонт бытовой техники
Ритуальные услуги
Сад и огород
Сантехника
Строительство и ремонт, электроинструмент
Товары и услуги для дома
Уничтожение грызунов и насекомых
Финансы
Электроника, бытовая техника
Юридические услуги


                

                
                    
                

                
                    
                        
WhatsApp
Viber
Telegram
Телефон


                    

                    
                        
                        Размер файла до 10мб

                    

                

            

            
                
            

            
                
                    
					Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    





    
    
        Задайте ваш вопрос

    

    
        
            
                
                    
                

                
                    
                

                
                    
                

                
                    
                

            

            
                
            

            
                
                    
                    Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

					Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    






    
    
        Заявка на размещение рекламы

    

    
        
            
                
                    
Главная страница
Информационные рубрики
Внутри статей
Каталог компании
Размещение карточки компании
Текстовый материал
Другое


                

                
                    
                

                
                    
                

                
                    
                        
WhatsApp
Viber
Telegram
Телефон


                    

                    
                        
                    

                

                
                    
                        
                        Размер файла до 10мб

                    

                

            

            
                
            

            
                
                    
					Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

					Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    







    
    
        Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
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