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                            Министерства и ведомства
                        
                    
	
                        
                            Мероприятия
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            Запросить услугу/товар
        
                    
                Адрес г.Ижевск, ул. Авангардная 11

Телефон 8 (3412) 904-424

Email aas@uspeh.udm.ru
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Телефон 8 (3412) 904-424

Email aas@uspeh.udm.ru
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    	Главная
	Ответы на ваши вопросы
	Что делать, если из камеры хранения украли вещи?






    20 марта 2023

    Ижевск и Удмуртия

            Мнение эксперта

    



    
        
    
                
                
    
        

    




Что делать, если из камеры хранения украли вещи?

    
        
            
                
	 Во многих магазинах, ТЦ, бассейнах и фитнес-клубах Ижевска установлены ячейки для хранения вещей. Но на них нередко висят объявления, что в случае кражи администрация не при чем. Так ли это и что делать, если столкнулся с кражей вещей из камеры хранения?



	 Разбираемся в вопросе вместе с юристом юридического агентства «Априори» и выясняем, можно ли получить компенсацию за украденные вещи из камеры хранения в Ижевске.
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                                Юрист юридического агентства "Априори"

                                Павел Карелин

                            

                        

                        
                            
	 Когда администрация магазина (фитнес-клуба или любого другого заведения, где есть камеры хранения) размещает объявления о том, что не несет ответственность за оставленные в шкафчике вещи, она поступает НЕЗАКОННО.



	 Согласно ст. 886 и 891 Гражданского кодекса РФ юридическое лицо отвечает за принятые на хранение вещи и в случае их похищения обязано выплатить пострадавшему компенсацию в полном размере.

                        

                    

                                                    

                        
                            Содержание [Показать]
                        


                        	
                                    
Кто же виноват в пропаже вещей из ящика? 
                                
	
                                    
Как получить компенсацию за украденное из камеры хранения? 
                                
	
                                    
Как доказать, что отдавали вещи на хранение?
                                
	
                                    
На какую компенсацию украденных вещей можно рассчитывать?
                                


                    

                                                                            
                            
	 А теперь объясню подробнее.



	 С юридической точки зрения, размещение ячеек хранения - это своего рода демонстрация публичного договора о сохранности вещей между клиентом и руководством заведения. Когда человек оставляет в шкафчике свои вещи и закрывает его ключом - тем самым он дает согласие на хранение своего имущества - как бы подписывает договор. А ключ в свою очередь (с номером и логотипом магазина) - доказательство подписания этого договора хранения.



	 С момента, когда человек закрыл камеру хранения ключом, на основании ст. 158 ГК, заведение становится хранителем вещей и обязано обеспечить их сохранность (по ст. 891 ГК).



	 Если магазин не исполнил свои обязательства по сохранности предметов, то он обязан компенсировать покупателю ущерб.



	 Понятное дело, что заведение делать этого не хочет. Происходит это потому, что возмещение убытков клиенту идет из премиального фонда работников заведения той смены, в которой произошел инцидент. А лишаться этих денег никому не хочется, вот и идут на различные ухищрения в виде объявлений.



	


                        

                                            
                            
Кто же виноват в пропаже вещей из ящика? 


	 В первую очередь, похититель. Его действия квалифицируются по статье 158 УК как «Кража». Если правоохранительные органы задержат злоумышленника благодаря видеозаписям, то он должен будет возместить вам ущерб. Но это в идеале. По факту же, чтобы вычислить преступника и получить компенсацию, потребуется много времени, да и не всегда у таких дел благоприятный исход.



	 Проще всего предъявить требование о возмещении ущерба заведению. А затем, если вора найдут, магазин (ну или фитнес-клуб) может заявить о своих материальных претензиях к преступнику.




 


                        

                                            
                            
Как получить компенсацию за украденное из камеры хранения? 





	 Если вещи украли, немедленно сделайте следующее:



	Шаг № 1






	 Пригласите ответственного человека заведения, где произошла кража. Потребуйте составить акт о вскрытии ячейки камеры. Желательно снимать беседу на видео, это поможет потом в полиции и в суде. Попросите администрацию добровольно компенсировать ущерб. Обычно заведение от этого отказывается. Поэтому действуйте дальше.





	Шаг № 2






	 Соберите доказательства того, что вы помещали сумку (вещи) в ячейку.



	 Это могут быть:



	 - два свидетеля, которые подтвердят факт, что вы убирали сумку в ячейку;



	 - видеозапись с камер наблюдения, которые устанавливаются сейчас повсюду. Потребуйте заведение предоставить запись. В этом вам могут отказать - тогда оставьте это дело до полиции, им не откажут;



	 - ключ от ячейки камеры хранения - тоже доказательство того, что вы оставляли вещи на хранение. Поэтому ни при каких обстоятельствах не отдавайте его заведению до того, как его опишут в протоколе полицейские представители.





	Шаг № 3


 Позвоните в полицию по телефону 102. Правоохранители приедут на место происшествия, зафиксируют факт кражи и составят протокол о возбуждении разбирательства в вашем деле. В протоколе обязательно перечислят вещи, которые пропали.






	Шаг № 4


 Напишите досудебную претензию и отправьте её заказным письмом на почтовый адрес заведения. Оформите образец в свободной форме. Укажите срок (например, это 10 дней), в течение которого магазин (или фитнес-центр) должен выплатить вам компенсацию. Приложите копии документов (например, протокол из полиции). Составьте претензию в двух экземплярах (один - для себя) и вышлите заказным письмом с уведомлением о получении.






	Шаг № 5






	 Если заведение не реагирует на вашу претензию, подавайте в суд.



	 В какой суд обращаться, зависит от размера компенсации. До 50 тыс. руб. - в Мировой суд по месту жительства.



	 Для жителей Ижевска публикуем адреса:



	 - Советская, 49 (Первомайский р-н)



	 - Воткинское Шоссе, 140 (Индустриальный р-н)



	 - Клубная, 70, корп.5 (Ленинский р-н)



	 - Удмуртская, 249 В (Октябрьский р-н)



	 - Свободы, 139 (Устиновский р-н)



	 Если сумма иска более 50 тыс. руб. - идите в Районный суд:



	 - Ленина, 37 (Первомайский р-н)



	 - Воткинское Шоссе, 140 (Индустриальный р-н)



	 - Городок Машиностроителей, 116 (Ленинский р-н)



	 - Родникова, 60 (Октябрьский р-н)



	 - Свободы, 139 (Устиновский р-н)



	 Независимо от исхода дела магазин обязан оплатить покупателю все потери, если вы сумеете доказать, что именно у вас украли.
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Как доказать, что отдавали вещи на хранение?


	 Бывают случаи, когда жители Ижевска не могут доказать факт того, что они оставляли вещи на хранение. К примеру, камера наблюдения в тот момент не работала, не нашлось двух свидетелей и т. п.



	 Предлагаю взять за правило фотографировать или снимать на видео содержимое сумки в ящике всякий раз, когда будете закрывать камеру на ключ. Это будет отличным доказательством в суде и 100% гарантией получения компенсации от заведения, где произошла кража.



	


                        

                                            
                            
На какую компенсацию украденных вещей можно рассчитывать?


	 Вы праве затребовать в исковом заявлении следующую компенсацию от заведения:





	
	
		 Стоимость сумки, которую украли. Если факт того, что вы клали сумку в камеру хранения зафиксирован на видео, с возмещением проблем не будет;
	

 
	
	
		 Расходы на восстановление документов, которые были в украденной сумке. К примеру, если нужно восстановить паспорт, то взыскать можно госпошлину и стоимость фото;
	

 
	
	
		 Содержимое сумки: очки, продукты, телефон, ключи, наличные деньги и пр. К сожалению, это требование не всегда удовлетворяется в полном размере: все зависит от доказательной базы, которую вы подготовили. Вот тут как раз бы пригодилось фото или видео содержимого камеры хранения перед закрытием.
	

 
	
	
		 Судебные издержки (услуги юриста, адвоката);
	

 
	
	
		 Штраф за отказ добровольно удовлетворить ваши требования (он составляет 50% от всей суммы компенсации).
	

 






	 Кстати, можно еще дополнительно пожаловаться на заведение, в котором вас обокрали, в Роспотребнадзор. В Ижевске ведомство находится по адресу: ул. Ленина, 106. Пн-чт 8:30–17:30; пт 08:30–16:15.



	 Роспотребнадзор выпишет штраф, но не в вашу пользу, а в пользу государства. Организация штрафует магазины не за то, что там происходят кражи, а за то размещаются таблички с надписью «Ответственность не несем...».
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	 Если есть вопросы к юристу, запишитесь на консультацию в юридическое агентство «Априори». Тел. 904-426. Адрес: г. Ижевск, ул. Авангардная, 11.



	 Читайте на сайте "Советы экспертов":

 Можно ли фотографировать в магазине

 Что делать, если пропал человек

 Как оформить возврат товара


 
                        

                                    
                
                                    
                                
                    
                        Оставьте свой комментарий
                    

                    
                        Поделиться советом
                        
                            

                        

                    

                

                
                    

                    
                    Комментарии для сайта Cackle
                


                
                                            
                                                            вопросы юристу
                                                             защита прав потребителя
                                                             юридические вопросы
                                                    

                    
                    Задать вопрос/предложить статью
                

            

        

    

    
        

            
            

        

    







Вам может быть интересно


    
        
                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                13.07.2022

                                Как устроить пожилого человека в пансионат?

                                Государственные и частные дома престарелых Удмуртии

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                08.11.2022

                                Как отправить посылку по России?

                                Требования к посылке и сколько стоит доставка в Удмуртии



                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                04.05.2022

                                Как оформить кредитные каникулы?

                                Что нужно знать, чтобы отсрочить платеж по кредиту

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                21.02.2023

                                Как провести газ в дом?

                                Как принять участие в программе бесплатного подключения к газопроводу

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                05.06.2023

                                Как подростку устроиться на подработку? 

                                Какие варианты подработки для подростка есть в Ижевске 

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                

                                Какой будет поддержка бизнеса в Удмуртии?

                                Что ждет бизнесменов нашей республики

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                13.04.2023

                                Когда пройдет ярмарка вакансий в Удмуртии?

                                Где найти работу и трудоустроиться в Ижевске

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                09.07.2022

                                Как подать на алименты в Удмуртии?

                                Как добиться выплат на содержание иждивенцев дистанционно

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                07.03.2023

                                Какие фейковые новости распространяют в Ижевске? 

                                Примеры интернетных вбросов, кто их распространяет и как они влияют на людей

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                04.03.2024

                                Как установить самозапрет на кредиты и займы в Удмуртии?

                                Новый закон об установке самозапрета на выдачу кредитов и займов

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                12.03.2024

                                Как оформить налоговый вычет на детей в Удмуртии?

                                Пример расчета налогового вычета на детей в УР

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                

                                Как стать «Земским учителем»?

                                Как педагогу получить миллион рублей

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                10.11.2022

                                За что лишают родительских прав? 

                                Какие права ребенка нарушать нельзя

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                06.07.2023

                                Как работают коллекторы? 

                                Инструкция должникам Удмуртии по обжалованию работы коллекторов 

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                22.10.2023

                                Куда сдать старые вещи в Ижевске? 

                                Список антиквариата, на котором можно заработать в столице Удмуртии

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                01.03.2024

                                Как получить меры поддержки участникам СВО в Удмуртии?

                                Какие фонды помогают участникам СВО и их семьям получить льготы и выплаты

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                03.04.2024

                                Что делать при атаке беспилотника в Удмуртии?

                                Инструкция при атаке дрона для жителей Удмуртской Республики



                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                29.06.2022

                                Как усыновить ребенка?

                                Информация для будущих усыновителей

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                

                                Где в Ижевске получить помощь психолога?

                                Перечень телефонов горячих линий специалистов

                            

                            
                                поделиться советом
                                
                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                

                                            
                    
                        
                            Жизненные вопросы
                        
                        
                            
                                05.01.2024

                                Почему телефон разряжается на холоде?

                                6 советов, чтобы продлить время работы аккумулятора смартфона на холоде 

                            

                            
                                поделиться советом
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            Полезно знать
        
    
	
        
            Рекламодателям
        
    
	
        
            Правовая информация
        
    
	
        
            Полистать газету "Успех каждому"
        
    
	
        
            Публичная оферта
        
    


            

            
                
                    +7 3412 904-424                

                
                    aas@uspeh.udm.ru                

                
                    г.Ижевск, ул.Авангардная, 11                 

            

        

    


    
        
            
                
	
	



 

Запрещается перепечатка текстовых материалов, фотографий и иллюстраций без согласия правообладателя, а иное использование – без ссылки на правообладателя. При любом использовании материалов в сети Интернет гиперссылка на советыэкспертов.рф обязательна. Нарушение исключительных прав правообладателя преследуется по закону. Правила использования материалов.
Исключительные права на материалы, размещенные на интернет-сайте советыэкспертов.рф, в соответствии с законодательством Российской Федерации об охране результатов интеллектуальной деятельности принадлежат Индивидуальному предпринимателю НЕПОМНЯЩИХ ВИКТОРУ ПАВЛОВИЧУ и не подлежат использованию другими лицами без письменного разрешения правообладателя. Приобретение авторских прав: glavred@uspeh.udm.ru
Сетевое издание советыэкспертов.рф зарегистрировано Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций. Учредитель: Индивидуальный предприниматель НЕПОМНЯЩИХ ВИКТОР ПАВЛОВИЧ (ОГРНИП 311184117800043) Главный редактор: Макшакова Е.В. Свидетельство: Эл № ФС77-84754 Дата регистрации: 17 февраля 2023 г. Территория распространения: Российская Федерация, зарубежные страны. Адрес редакции: 426035, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Авангардная, д. 11. Язык: русский. Ⓒ Индивидуальный предприниматель НЕПОМНЯЩИХ ВИКТОР ПАВЛОВИЧ, 2023  

 На информационном ресурсе применяются рекомендательные технологии (информационные технологии предоставления информации на основе сбора, систематизации и анализа сведений, относящихся к предпочтениям пользователей сети "Интернет", находящихся на территории Российской Федерации).
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        Предложить материалы для раздела «Мнение эксперта»
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Авто
Вопросы ГИБДД
Правовые вопросы
Образование
Дошкольное
Школьное
Специальное
ЖКХ
Ресурсоснабжающие компании
Благоустройство территории
Права жильцов
Здоровье
Больницы Ижевска
Медицинское страхование
Узкие специалисты
Коронавирус
Недвижимость
Налогообложение
Купля/продажа
Ижевск и Удмуртия
Министерства и ведомства
Мероприятия
Благоустройство
Жизненные вопросы
Социальные вопросы
Выплаты и пособия
Личные документы
Трудовое право
Дом и дача
Строительство и ремонт
Садоводство
Питомцы
Домашние дела
Досуг
Спорт
Кулинария
Отдых
Ритуал
Религия
Кладбища


                

                
                    
                    Размер файла до 10мб

                

            

            
                
            

            
                
                    
                    Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    






    
    
        Стать автором
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Авто
Вопросы ГИБДД
Правовые вопросы
Образование
Дошкольное
Школьное
Специальное
ЖКХ
Ресурсоснабжающие компании
Благоустройство территории
Права жильцов
Здоровье
Больницы Ижевска
Медицинское страхование
Узкие специалисты
Коронавирус
Недвижимость
Налогообложение
Купля/продажа
Ижевск и Удмуртия
Министерства и ведомства
Мероприятия
Благоустройство
Жизненные вопросы
Социальные вопросы
Выплаты и пособия
Личные документы
Трудовое право
Дом и дача
Строительство и ремонт
Садоводство
Питомцы
Домашние дела
Досуг
Спорт
Кулинария
Отдых
Ритуал
Религия
Кладбища


                

                
                    
                    Размер файла до 10мб

                

            

            
                
            

            
                
                    
                    Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    






    
    
        Не нашел услугу/товар? Заполни форму, выбери нужную категорию, в сообщении укажи, что именно ты ищешь
            (например, "Потолок 3*4 м белого цвета").

        И жди предложения от наших партнеров!

    

    
        
            
                
                    
                

                
                    
                

                
                    
Автомобили, автотовары, транспортные услуги
Антиквариат
Бытовые товары и услуги
Вакансии
Вторресурсы
Кафе, бары, рестораны, столовые
Клининг
Красота и здоровье
Магия, астрология
Мебель
Мясные товары
Недвижимость
Образование
Одежда, обувь, аксессуары
Окна, двери, лоджии, балконы
Отдых, хобби, спорт
Потолки
Продукты питания
Производство
Ремонт бытовой техники
Ритуальные услуги
Сад и огород
Сантехника
Строительство и ремонт, электроинструмент
Товары и услуги для дома
Уничтожение грызунов и насекомых
Финансы
Электроника, бытовая техника
Юридические услуги


                

                
                    
                

                
                    
                        
WhatsApp
Viber
Telegram
Телефон


                    

                    
                        
                        Размер файла до 10мб

                    

                

            

            
                
            

            
                
                    
					Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    





    
    
        Задайте ваш вопрос

    

    
        
            
                
                    
                

                
                    
                

                
                    
                

                
                    
                

            

            
                
            

            
                
                    
                    Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

					Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    






    
    
        Заявка на размещение рекламы

    

    
        
            
                
                    
Главная страница
Информационные рубрики
Внутри статей
Каталог компании
Размещение карточки компании
Текстовый материал
Другое


                

                
                    
                

                
                    
                

                
                    
                        
WhatsApp
Viber
Telegram
Телефон


                    

                    
                        
                    

                

                
                    
                        
                        Размер файла до 10мб

                    

                

            

            
                
            

            
                
                    
					Нажимая кнопку “Отправить”, я даю Cогласие на обработку своих персональных данных в соответствии с политикой конфиденциальности.

					Договор публичной оферты для рекламы.
                
            

        

        
            Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
        

    







    
    
        Спасибо, ваше сообщение было отправлено.
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